UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HONG NGU Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 08 /UBND-HC Hong Ngu, ngay 06 thdng 12 ndm 2019
V/v van hanh Téng dai Thong tin
dich vu cong 1022 Bong Théap

Kinh guri:
- Thu trwdng cac phong, ban Huyén,
- Uy ban nhan dan céc xa, thi tran.

Thuc hién Céng vin s6 64/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2019 ctia Cha tich Uy
ban nhéan dan Tinh vé viéc van hanh Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 Bong
Thap. D€ trién khai van hanh Téng dai Thong tin dich vu céng 1022 tinh Péng
Thap (sau dy goi tit 1a Téng dai 1022), bt dau tit ngay 01/01/2020 dat két qua,
Cht tich Uy ban nhan dan Huyén Nguyén Van Khai yéu cau:

1. Chanh Van phong HPDND va UBND Huyén, Chi tich Uy ban nhan dan
cac xa, thi tran:

a) Trién khai thuc hién cac nhiém vu dwgc giao tai Quyét dinh so
1455/Qb-UBND-HC ngay 02/12/2019 caa Chu tich Uy ban nhan dan Tinh vé
viéc ban hanh Quy ché phoi hgp tiép nhan, xtr 1y va trd 16i yéu cau, phan anh,
kién nghi cia nguwdi dan, doanh nghiép qua Téng dai Thong tin dich vu cong
1022 tinh Bong Thép; trong do, chu y thuc hién tét cac cong viéc gobm: Phan
cong dau moi tiép nhan thong tin dugc chuyén dén tir Tong dai 1022 dé xw ly,
phan hoi thong tin ding thoi gian quy dinh; quén ly tai khoan, thay doi mat khau
trén hé thong phan mém; theo doi phan hoi thong tin kip thoi trén cac nhom Zalo
da dwgc thiét 1ap tir Tong dai 1022.

Trwong hop phat hién phan mém, qua trinh van hanh, chuyén tai thong tin
c6 vudng mac, phai thong bdo ngay dén Van phong Uy ban nhan dan Tinh va
VNPT Dong Thap biét, dé dugc ho trg xt 1y.

b) C6 bién phap phu hgp dé day manh cong tac thong tin, tuyén truyén
rong rai dén tat ca t6 chirc, cong dan biét vé muc dich, y nghia va lgi ich mang
lai ctia viéc thye hién Tong dai 1022 tinh Bong Thap trén dia ban Huyén.

Bén canh d6, khan truwong t6 chivrc cong khai bang thong tin (theo mau
dinh kem) tai bo phan tiép nhan va tra két qua, noi tap trung dong dan cu, cac
diém chg va doc cac tuyén duong chinh trén dia ban do dia phwong quén ly
(thay cho nodi dung cta bang céng khai dwoc thwc hién theo Cong van so
358/UBND-KSTTHC ngay 10/4/2019 cta Uy ban nhan dan Huyén vé viéc tang
cwong tuyén truyén kénh thong tin ti€p nhan phan anh kién nghi vé thu tuc hanh
chinh; Céng van s6 11/UBND-KSTTHC ngay 29/3/2019 cua Uy ban nhan dan
Tinh vé viéc tang cuong tuyén truyén kénh thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi vé tha tuc hanh chinh). Theoi gian hean thanh trong thang 01/2020.



2. Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Huyén theo
doi, don doc va kiém tra viéc thuye hién.

Yéu cau Chanh Van phong HDND va UBND Huyén, Chu tich UBND céc
x4, thi trdn thyc hién nghiém tic ndi dung Cong van nay../.
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Nguyen Van Khoi
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